Информация о рассмотрении обращений граждан

депутатом Омского городского Совета М.А. Астафьевым в  2018 году

	№

п/п

	Наименование
	Количество обращений

	1.
	Всего поступило обращений
	104

	
	из них:
	

	1.1.
	устных   
	73

	1.2.
	письменных  
	31

	
	в т.ч.
	

	
	коллективных  
	

	2.
	Количество личных приёмов 
	18


Информация о вопросах, 

поставленных в устных и письменных обращениях граждан 

	№
 п/п
	Тематика вопросов, 
поставленных в устных и письменных 

обращениях граждан
	Количество рассмотренных

вопросов

	1
	2
	3

	1.
	Государство. Общество. Политика.
	

	
	- органы законодательной власти субъектов РФ
	

	
	- местное самоуправление
	2

	
	- органы исполнительной власти
	

	
	- административные правонарушения
	3

	2.
	Социальная сфера 
	

	
	- охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	3

	
	- трудоустройство и занятость населения
	2

	
	- управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	

	
	- пенсии
	6

	
	- пособия, компенсационные выплаты
	6

	
	- социальное обслуживание
	5

	
	- образование
	

	
	- культура
	

	
	- здравоохранение
	3

	
	- физическая культура и спорт
	4

	3.
	Экономика
	

	
	- налоги и сборы
	5

	
	- промышленность
	

	
	- строительство
	5

	
	- сельское хозяйство
	

	
	- транспорт
	5

	
	- связь
	

	
	- торговля
	4

	
	- общественное питание
	

	
	- бытовое обслуживание населения
	8

	
	- общие вопросы охраны окружающей природной среды
	2

	
	- средства массовой информации
	1

	
	-реклама (за исключение рекламы в СМИ)
	

	4.
	Оборона. Безопасности. Законность
	

	
	- безопасность личности
	

	
	- судоустройство, судебная практика
	9

	
	- прокуратура
	4

	
	- органы юстиции
	

	5.
	Жилищно-коммунальная сфера
	

	
	- жилищный фонд
	4

	
	- обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом
	4

	
	- коммунальное хозяйство
	7

	
	- оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	8

	
	- нежилые помещения, административные здания
	2

	
	- дачное хозяйство
	

	
	- разрешение жилищных споров
	2

	
	ИТОГО:
	104


Информация о результатах рассмотрения обращений в 2018 

	№

п/п
	Результат рассмотрения обращений граждан
	Количество обращений

	1
	Положительное решение
	37

	2
	Отрицательное решение
	3

	3
	Дано разъяснение
	40

	4
	Передано в другие организации в соответствии с частью 3 статьи 8 59-ФЗ 
	22

	5
	Находятся на рассмотрении
	2

	
	ИТОГО
	104


